Privacybeleid – Opwegvoorjou
Ingangsdatum: 07-01-2025
Opwegvoorjou hecht veel waarde aan de privacy van haar klanten. Dit privacybeleid legt uit welke gegevens we verzamelen, hoe we deze gebruiken en hoe we jouw privacy beschermen.

1. Verantwoordelijke
Opwegvoorjou is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in dit privacybeleid.

2. Welke gegevens verzamelen we?
We verzamelen de volgende persoonsgegevens:
· Contactgegevens: Naam, telefoonnummer, e-mailadres en adres.
· Informatie over de dienst: Details van de gewenste of uitgevoerde diensten.
· Betalingsgegevens: Bankrekeningnummer (indien nodig voor betaling).
· Overige informatie: Eventuele aanvullende informatie die door jou wordt gedeeld bij het aanvragen van een dienst.

3. Waarom verzamelen we deze gegevens?
We verwerken jouw persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden:
1. Het uitvoeren van de afgesproken diensten.
2. Het beantwoorden van vragen en verzoeken.
3. Het versturen van facturen en afhandelen van betalingen.
4. Het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

4. Hoe lang bewaren we jouw gegevens?
We bewaren jouw persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor de doeleinden waarvoor deze zijn verzameld, tenzij we wettelijk verplicht zijn om ze langer te bewaren. De standaard bewaartermijnen zijn:
· Contact- en dienstgegevens: Tot 1 jaar na de laatste dienst.
· Betalingsgegevens: 7 jaar, zoals vereist door de Belastingdienst.

5. Delen van gegevens met derden
We delen jouw gegevens alleen met derden als dit nodig is voor het uitvoeren van onze diensten of om te voldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals:
· Administratieve of boekhoudkundige partners (indien van toepassing). 
· Overheidsinstanties als dat wettelijk vereist is.
We verkopen jouw gegevens nooit aan derden.

6. Jouw rechten
Je hebt de volgende rechten met betrekking tot jouw persoonsgegevens:
1. Inzage: Je kunt een kopie opvragen van de gegevens die we van je hebben.
2. Correctie: Je kunt verzoeken om foutieve gegevens te corrigeren.
3. Verwijdering: Je kunt vragen om jouw gegevens te verwijderen, tenzij we verplicht zijn deze te bewaren.
4. Beperking van verwerking: Je kunt ons vragen om het gebruik van jouw gegevens te beperken.
5. Bezwaar maken: Je kunt bezwaar maken tegen de verwerking van jouw gegevens.
6. Gegevensoverdracht: Je kunt een verzoek indienen om jouw gegevens over te dragen aan een andere partij.
Neem contact met ons op via [e-mailadres] om deze rechten uit te oefenen.

7. Beveiliging van gegevens
We nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw gegevens te beschermen tegen verlies, ongeautoriseerde toegang of misbruik. Voorbeelden hiervan zijn:
· Beveiligde opslag van gegevens.
· Toegang tot gegevens alleen door bevoegde personen.

8. Klachten
Als je een klacht hebt over hoe we met jouw persoonsgegevens omgaan, neem dan contact met ons op via [e-mailadres]. Als je ontevreden blijft, kun je een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via https://autoriteitpersoonsgegevens.nl.

9. Wijzigingen in het privacybeleid
Dit privacybeleid kan worden gewijzigd. De meest recente versie is altijd beschikbaar op onze website of kan worden opgevraagd via [e-mailadres].




Naam: Opwegvoorjou
Adres: Op gen hoes 46
Tel: 0636121564
E-mailadres: info@opwegvoorjou.com



