Algemene Voorwaarden – Opwegvoorjou
Artikel 1: Algemeen
· Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten aangeboden door Opwegvoorjou.
· Door gebruik te maken van de diensten van Opwegvoorjou stemt de klant in met deze algemene voorwaarden.

Artikel 2: Diensten
Opwegvoorjou biedt diensten aan zoals:
· Boodschappen doen
· Vergeten artikelen ophalen
· Gezamenlijke wandelingen
· Samen lunchen
· Kleine huishoudelijke taken
· Pakketjes en post wegbrengen
· Gezelschap bieden (zoals spelletjes doen, gesprekken voeren)
· Begeleiding naar afspraken of tijdens shoppen.

· Opwegvoorjou voert geen medische handelingen of andere diensten uit waarvoor een diploma of vergunning vereist is.

Artikel 3: Afspraak en uitvoering
· Afspraken worden telefonisch gemaakt en worden schriftelijk of via e-mail bevestigd.
· De klant dient duidelijke en volledige informatie te verstrekken over de gewenste dienst.
· Opwegvoorjou streeft ernaar om diensten naar beste vermogen en met zorg uit te voeren.

Artikel 4: Tarieven en betaling
· De tarieven voor de diensten worden vooraf met de klant overeengekomen.
· Betaling dient direct na het verrichten van de dienst te worden voldaan, tenzij anders is overeengekomen.
· Bij niet-betaling binnen de afgesproken termijn behoudt Opwegvoorjou zich het recht voor om verdere diensten te weigeren.




Artikel 5: Annulering

Annulering van een afspraak dient minimaal 24 uur van tevoren te gebeuren.
Bij annulering binnen 24 uur kan Opwegvoorjou kosten in rekening brengen.

Artikel 6: Aansprakelijkheid
Opwegvoorjou is niet aansprakelijk voor schade die voortkomt uit:
· Verkeerde of onvolledige informatie verstrekt door de klant.
· Ongevallen of schade veroorzaakt door onvoorziene omstandigheden.
· Opwegvoorjou voert uitsluitend diensten uit die binnen haar kennis en kunde liggen.

Artikel 7: Vertrouwelijkheid en privacy
· Opwegvoorjou behandelt persoonlijke gegevens van klanten strikt vertrouwelijk.
· Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor het uitvoeren van de overeengekomen diensten en worden niet gedeeld met derden zonder toestemming van de klant.

Artikel 8: Overmacht
· Opwegvoorjou is niet verplicht om verplichtingen na te komen in geval van overmacht, zoals ziekte, extreme weersomstandigheden of andere onvoorziene situaties.
· In geval van overmacht wordt de klant zo snel mogelijk geïnformeerd en wordt gezocht naar een oplossing.

Artikel 9: Klachtenregeling
· Klachten over de dienstverlening dienen binnen 7 dagen na uitvoering schriftelijk te worden gemeld.
· Opwegvoorjou zal klachten serieus nemen en binnen een redelijke termijn behandelen.

Artikel 10: Toepasselijk recht
· Op deze algemene voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.
· Geschillen worden bij voorkeur in onderling overleg opgelost. Indien dit niet lukt, kunnen partijen zich wenden tot een bevoegde rechter.

· Opwegvoorjou
Locatie: Op gen hoes 46 
Telefoon: 0618614966
E-mail: info@opwegvoorjou.com

